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Enterprise Design ja EDGY

1 Linkki viitekehykseen

https://enterprise.design/

2 Kayttooikeustieto

Avoin lahdekoodi / Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 Inter-
national (CC BY-SA 4.0)

3 Tyyppi
Viitekehys
4 Viitekehyksen kuvaus

Enterprise Design on kokonaisvaltainen ja inmiskeskeinen lahestymis-
tapa liikketoiminnan kuvaamiseen ja kehittamiseen. Enterprise Design on
hyodyllinen lahestymistapa erilaisille toimijoille, koska se tarjoaa sel-
kean ja yleiskayttdisen kehittamismallin, ja yhdistda kokonaisvaltaisella
tavalla organisaation ja sen liiketoiminnan tavoitteet asiakkaan nakokul-
maan seka operatiiviseen toimintaan.

Enterprise Design lahestymistapa rakentuu nakékulmamalliin, joka pyr-
kii helpottamaan kokonaisvaltaista suunnittelua kolmen yhtenaisen osa-
askeleen kautta: identiteetin, kokemuksen ja arkkitehtuurin kautta.

Identiteetti-nakdkulman avulla haetaan vastauksia kysymyksiin, miksi
jotain tehdaan. Kokemus-nakokulma vastaa kysymykseen mita teh-
daan. Arkkitehtuuri-nakoékulman avulla vastataan kysymykseen, miten
tehdaan. Liséksi lahestymistavassa nama nakokulmat leikkaavat toisi-
aan, joka mahdollistaa viela laajemman kokonaisuuden tarkastelun.
Tuotteet ja palvelut-leikkauksen avulla vastataan kysymykseen mita me
teemme ja tarjoamme. Organisaatio-leikkauksen sisallélla vastaamme
kysymykseen, miten olemme organisoituneet. Brandi puolestaan vastaa
kysymyksiin, mitd mielikuvia synnytdmme ja millaisena haluamme mei-
dat nahtavan ja miellettavan.
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Identity ‘ Organisation ' Architecture

Experience

EDGY (Enterprise Design Graph InterplaY) on yksinkertainen kuvaus-
kieli, joka on suunniteltu kaytettavaksi osana Enterprise Design lahesty-
mistapaa. Siina on vain nelja peruselementtia:

e jhmiset,

e aktiviteetti,
e Objekti ja

e lopputulos.

Peruselementeistd on erikoistuneet elementit jokaisessa nakdkulmassa,
seka leikkauksissa. Elementtien muodot noudattavat peruselementtien
muotokieltd. Lopputulokset ovat pydreareunaisia, aktiviteetit nuolen
muotoisia ja objektit terdvakulmaisia.

Kuvauskielessa on maaritelty myds nelja erilaista yhteystyyppia, joiden
avulla voidaan kuvata assosiaatioita tai tietovirtoja elementtien valilla.
Nama yhteystyypit riittavat kaytannéssa kaikenlaisessa kuvaamisessa.
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Base elements Facets
People ( ] ‘ I
The individuals . . .
co-creating the Identity Architecture Experience
enterprise or using
products.
Outcome Purpose Capability Task
Aresult or change that Areason why an What we are able to What people want to
occurs within our enterprise exists and do by orchestrating achieve and get done.
enterprise or its what people pursue people and assets.
ecosystem and believe in.
Object Content Organisation Asset m Channel Brand
A structure that is What is being A group of pecple An object we need What we make, offer The means people use
relevant to the communicated to working together. and use to perform and deliver for to engage and interact
enterprise. people our capabilities. people's benefit. with us,
Activity ) Story Process Journey
What is being done or The way we make Aset of related What people go
going on in our sense of our activities our through in their lives
enterprise or its enterprise and enterprise carries out. (and when interacting
‘ecosystem. communicate to with us).
people what it does.
Organisation Product Brand

Intersections

Intersection Group

Enterprise Design ja EDGY yhdess& muodostavat kokonaisvaltaisen
l&hestymistavan ja kuvauskielen organisaation ja sen liiketoiminnan
muotoiluun, yhteisen ymmarryksen muodostamiseen sek& muutosten
toteuttamisen suunnitteluun. Se siis tarjoaa lahestymistavan ja valmiin
mallin, joka auttaa kysyméaan oikeita kysymyksia ja tukee yhteisen ym-
marryksen muodostumista. Kokonaisuus on hyvin ihmislahtdinen, mika
ilmenee yksinkertaisuutena, turhan tyon valttdmisena seka visuaalisuu-
tena. EDGY on yksinkertainen, nopea oppia, helppo ymmartaa ja kayt-
taa. Sen muotokieli on selked, varikas ja miellyttava. Vaikka suunnitte-
lussa onkin korostettu yksinkertaisuutta, mahdollistaa kokonaisuus
myds hyvin monimutkaisten ja laajojen kokonaisuuksien hallinnan ja ku-
vaamisen tarvittavalla tasolla.

Kokonaisuuden avulla erilaisten intressi- ja osaajaryhmien yhteiskehitta-
minen mahdollistetaan yhteisella kielella (terminologiat ja kuvaustavat)
liiketoimintal&htdisesti.

Kokonaisuutta sovelletaan tyypillisesti yhden organisaation ja sen liike-
toiminnan tarkasteluun, kehittdmiseen tai liketoiminnan muutoksiin,
huomioiden toki organisaation ulkopuolelle, asiakkaisiin ja muihin
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sidosryhmiin, joilla on jokin intressi tai suhde tarkasteltavana olevaan
liiketoimintaan.

Linkkeja ja viittauksia tiedonlahteisiin

e https://enterprise.design/

e https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-liiketoimin-
nan-muotoilu/

e https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-perusteet/

e https://www.hosiaisluoma.fi/blogi/enterprise-design-kasikirja/
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